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CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

El colectivo que representa Grupo ITMA renueva un afio mas su obligacion contraida
en favor de la Responsabilidad Social Corporativa, reafirmando nuestra adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas asi como el correspondiente cumplimiento de los
principios que definen su razén de ser. Con ello nuestro grupo empresarial asturiano
se mantiene incorporado desde 2006 a ASEPAM entre las muy escasas empresas del
sector de la limpieza de edificios y locales.

Grupo ITMA ya supera en la actualidad la cifra del millar de personas en su plantilla y
desde sus inicios en 1.988 ha sostenido un proyecto basado en principios de
Economia Social. Ello se traduce en un modelo de gestion solidario, democratico y
participativo que hace posible la eleccion de sus érganos de gobierno a cargo de los
propios socios trabajadores de la entidad, y muy particularmente implicado en la
promocion e integracion laboral de personas en riesgo de exclusion social. No en vano
en torno al 50% de dicha plantilla padece algun tipo de discapacidad fisica, sensorial o
intelectual.

En consecuencia la propia naturaleza de Grupo ITMA configura una filosofia
empresarial singular y con un elevado componente social donde las personas vy el
factor humano preceden al tradicional, estricto y exclusivo beneficio econémico. Ello
no significa, como es obvio, que dicho modelo de gestidén sea beligerante con aspectos
como rentabilidad y eficacia, sin cuyos fundamentos no seria posible ni objetivo ningin
proyecto empresarial.

Por todo ello, aspectos definidos en la RSC como derechos humanos, proteccién del
menor, respeto al medio ambiente, cumplimiento de las leyes laborales y convenios
del sector, calidad, salud laboral, etc., estan inmersos e intrinsecamente ligados en
nuestra manera de entender la empresa desde sus origenes. Y ello se refleja fielmente
en los valores definidos, trasmitidos e interiorizados por nuestro personal y son las
base clave para la definicién de nuestro Plan Estratégico.

Pero somos plenamente conscientes de que no basta con afirmar que la RSC esta
incorporada en nuestros genes y en nuestra trayectoria. Nuestro compromiso se
materializa y complementa ademas con las numerosas acciones afadidas que
destacamos en este informe.

e
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Di?. Sonia Fernandez

Director Gerente Grupo Itma
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Informacion general

Nombre de la entidad: Grupo Itma

Direccion: Poligono de Asipo Calle B P.60 Nave 5

Direccion web: www.itmasal.com

Alto cargo: Director Gerente Sonia Fernandez Diaz

Fecha de adhesion: 17-07-2006

Numero de empleados: 1500

Sector: Servicios profesionales (limpieza)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios profesionales
Ventas / Ingresos (miles de euros): 15.000

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 0
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores
Desglose de otros Grupos de Intereés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los grupos de interés se han
formado en base al grado en el que se pueden ver afectados por las decisiones de la empresa.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: espafa

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: espafia

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Se informa de aquellos aspectos que han supuesto un impacto significativo
a nivel social para los grupos de interés, o un impacto ambiental o un resultado favorable en la
cuenta de resultados de la organizacion.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: memoria
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: A través de grupos de trabajo

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: sociedad andnima laboral

Documento adjunto: _Anexo 3- distribucin jerrquica y funcional V5.doc

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: Existe un cuadro de mando que se revisa por un comité de direccién con frecuencia
periodica. Por ejemplo: economicos y finacieros, impactos ambientales y aplicacion de buenas
practicas, satisfaccion de clientes, clima laboral, incorporacion

de trabajadores en riesgo de exclusion formacion, informacion y sensibilizacion.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto
Mundial e indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo: Director General

Directora de Recursos

Encargada General

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacion

Notas:

Direccion web: www.itmasal.com
Implantacion otros Grupos de Interés:

Dia de publicacion del Informe: 06-11-2013
Responsable: Sonia Fernandez Diaz

Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A33116062/Anexo 3- distribucin jerrquica y funcional V5.doc
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C211)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Nuestro principal riesgo se centra en los accidentes e incidentes laborales, y mas
teniendo en cuenta la condicion de minusvalia de nuestros trabajadores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Se revisara la evaluacion de riesgos laborales de todos los puestos de la organizacién
teniendo en cuenta la tipologia de minusvalias de nuestros trabajadores.

@ POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccién General?
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Tenemos definida una politica de calidad, medio ambiente y seguridad laboral que
difundimos a todos nuestros grupos de interés.

Disponemos de Cédigos de conducta y éticos.
Disponemos de un plan de igualdad 2010-2013 y de una Politica de Recursos Humanos.
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Ademas mantenemos los principios definidos en nuestros valores corporativos y que dan lugar a los “Diez
Mandamientos” que difundimos a los trabajadores en el manual de Acogida.

Nuestro compromiso con los derechos humanos y nuestra caracteristica de centro especial de empleo nos
ha impulsado a la firma de convenios para la incorporacion al mundo laboral de colectivos en riesgo de
exclusion

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Revision de las Politicas y Cédigos de conducta y éticos, asi como de los "Diez
mandamientos” y valores de la organizacion

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Anualmente se revisan y se actualizan tanto la evaluacion de riesgos laborales como el
plan de formacién por si fuese necesario adaptar algin puesto o impartir formacion.
Seguimiento y revisiéon del plan de igualdad de los trabajadores.
Seguimiento y revision de la Politica de Recursos Humanos.
Seguimiento y revision del plan estratégico con la consiguiente revision del cuadro de mando integral.
Consideramos que la informacién que precisan a nivel de seguridad es la relacionada con los productos que
utilizamos, por lo que se facilitan a través de nuestros encargados las fichas de seguridad de los productos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Disponemos de un "salario emocional” para los trabajadores que se revisara para
adecuarlo a las nuevas necesidades aportadas por los trabajadores

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos
Humanos en la planificaciéon estratégica de la entidad (P1C2I5)
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Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: El cumplimiento de nuestras politicas es vigilado por los mandos intermedios que
comunican cualquier incidente a la Direccién de la empresa.
. Ademas de las auditorias externas de nuestro sistema de calidad, medio ambiente y seguridad laboral por
un organismo de certificacion acreditado la empresa cuenta con staff de apoyo externo que revisa
periédicamente el funcionamiento del sistema de gestion

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso
afirmativo, indique de qué forma (P1C4I1)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Se distribuye a los clientes informacion sobre los productos utilzados, ya que en algunos
casos se trata de productos peligrosos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Actualizacion de las fichas de productos

-:E‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad.
Describalos(P1C213)

Respuesta: Si
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Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: EI cumplimiento de nuestras politicas es vigilado por los mandos intermedios que
comunican
cualquier incidente a la Direccion de la empresa.
Ademas de las auditorias externas de nuestro sistema de calidad, medio ambiente y seguridad laboral por
un organismo de
certificacion acreditado la empresa cuenta con staff de apoyo externo que revisa periodicamente el
funcionamiento del sistema y la aplicacion de estas politicas.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: --

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los principios de Derechos Humanos
por los que se rige la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Cuadro de mando

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

Indigue el nimero y tipo de: (P1C4lI3)
Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos
Respuesta: 0

Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios

Respuesta: 0
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Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente
Respuesta: O

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: En la revision del sistema de gestion se revisa el resultado de estos indicadores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

Resumen de Implantacion:

’ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo No se precisan
Empleados Accidentes laborales Revisar la evaluacion de riesgos
laborales teniendo en cuenta las
minusvalias
Proveedores No tenemos riesgo No se precisan

=
&5 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Cadigo Etico Revision de estas Politicas
Caddigo de Conducta

Otros (especificar politica en el
campo de notas)
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Empleados

Cadigo Etico

Caddigo de Conducta

Politica de seguridad y salud
laboral

Politica RRHH

Otros (especificar politica en el
campo de notas)

Revision de estas Politicas

Proveedores

Politica de Calidad
Politica de Compras

Revision de estas Politicas

—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Accion social No se precisan
No tenemos accién concreta
Empleados RSE Revision del "salario emocional”
Proveedores No tenemos accion concreta No se precisan

@ Seguimiento

Buzén de sugerencias
Procedimiento de gestion de
incidencias

Comité de seguimiento y RSE
Servicios de atencién al cliente
Teléfono de denuncias/quejas

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Encuesta Revision eficacia de los
Auditorias mecanismos de seguimiento
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Empleados

Comision interna de control o
Comité Etico

Encuesta

Auditorias

Buzon de sugerencias
Canales de comunicacion
Protocolos de prevencién de
acoso y PRL

Direcciéon RRHH
Procedimiento de gestién de
incidencias

Revisién de la eficacia de los
mecanismos de seguimiento

Proveedores

Auditorias

Procedimiento de gestién de
incidencias

Evaluacién del departamento de
compras

Sistema de clasificacion
proveedores

Clausulas en contrato

Revision de la eficacia de los
mecanismos de seguimiento
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: No

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No se han detectado riesgos para este principio. Se cumple con la legislacién vigente y
los convenios colectivos aplicables.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No se precisan

@ POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el
respeto a los Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P2C3I2)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se dispone de procedimientos dentro de nuestro sistema de gestion en el que se
describe la politica y los criterios aplicables para las compras basados en el impacto de la compra en nuestro

servicio.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se dispone de criterios de homologacion de proveedores con aspectos relacionados
con la calidad, el medio ambiente y la seguridad laboral.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: --

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C2I2)
Respuesta: 43

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: entre los criterios de homologacién se evalua de manera positiva el que dispongan de
un sistema de gestion certificado.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Fomentar la certificacion de sistemas o de producto entre los proveedores.
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Indigue el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C313)
Respuesta: O

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Seguimiento periddico de incidencias por el comité de gestion

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

Resumen de Implantacion:

' ~ Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo No se precisan

@-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Politica de Calidad Revision del cumplimiento de las
Politica de Compras politicas

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores RSE No se precisan
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

% DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C312)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: No existen factores de riesgo, ya que los trabajadores se encuentran amparados por el
marco
legislativo espafiol, normas laborales y el convenio colectivo de las provincias en las que desarrollan los
trabajos.
la Direccién mantiene periédicamente reuniones con los representantes de los trabajadores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --

@ POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion con los empleados sobre los
cambios en las operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una
empresa)? (P3C211)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: En el plan de comunicacién de la empresa se han definido distintos canales de
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comunicacion con

los trabajadores. Ademas se aplican los criterios legislativos en materia de participaciéon y consulta con los
trabajadores y

sus representantes.

Los trabajadores estan amparados por el convenio colectivo provincial en el que desarrollan sus trabajos.
La organizacion ha desarrollado y difundido un cédigo de conducta.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: --

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Comunicacién bidireccional
Participacién de los empleados
cesion de espacios para los representates de los trabajadores
formacion especifica

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --

.:E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢, Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal
de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestidn de la organizacién? En caso afirmativo,

describalos (P3C212)

Respuesta: Si
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se dispone de un plan de comunicacion incluido en el sistema de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad laboral, que incluye: buzén de sugerencias, encuestas a los trabajadores,
reuniones periodicas,
facilidad de acceso a la Direccion y otros mecanismos para dar voz a todas las propuestas, quejas y
sugerencias de nuestros trabajadores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: El seguimiento realizado de esta informacion se realiza:
* trimestralmente a través de las unidades de trabajo
* trimestralmente con las comisiones de revisién del proceso
» semestralmente en la revision de objetivos
» anualmente en la revision del sistema por la direccion efectuada por el comite de direccién se revisan los
indicadores de
rendimiento y de percepcion, se sacan conclusiones y se emite un informe el cual se plasma en una revision
del plan
estratégico.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Con el avance de las nuevas tecnologias se pretende estudiar la implantacion de
nuevos canales de comunicacion (intranet, facebook, twitter, etc)
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo --
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Caddigo de Conducta
Politica RRHH

Convenio Colectivo
Politica de Comunicacion
Interna

Revision de cédigo de conducta
y de Politica de comunicacion
interna.

2%y Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos accidon concreta

No estan previstos objetiivos
relacionados con este principio.

v
@
Q
<.
=}
®
=
o

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Buzobn de sugerencias
Reuniones de equipo
Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Evaluaciones anuales

Estudio de nuevos canales de
comunicacion con los
trabajadores
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. RS . Principio 4
R
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C2I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos riesgos relacionados con este principio. Se cumple con la legislacion
vigente y los convenios colectivos aplicables.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: --

@ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas
y la remuneracion de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: El nUmero de horas y la retribucién se rige por el convenio colectivo, si bien dentro de
nuestra

Politica de recursos humanos se recogen Beneficios sociales y laborales (Salario Emocional)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: --

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: han puesto en marcha los beneficios sociales recogidos en la Politica de Recursos
humanos
como por ejemplo:
» Acumulacion de la hora de lactancia
* Facilidad para solicitar y conseguir excedencias
* Facilidad para adaptar horarios
* Ajustar las minusvalias a los centros de trabajo
* etc.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: --

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo No se precisan
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& Ppoliticas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados Politica RRHH
Convenio Colectivo
Contrato de trabajo

Revision y adecuacion al nuevo
contexto laboral del "salario
emocional”

% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados RSE

Revision del "salario emocional®
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P5C2I1)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: No existe riesgo relacionado con este principio. Se cumple con la legislacion vigente y
los convenios colectivos aplicables.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: --

@ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos
normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente (P5C2I12)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: No existe riesgo,pues en todo momento se siguen las directrices del marco legislativo

en materia
laboral y los distintos convenios colectivos del sector.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C111)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio
Respuesta: No se precisan acciones relacionadas con este principio
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: --

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo No se precisan

B oot
&5 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Comprobacion del cumplimiento
Normativa vigente de normativa y convenios
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WE SUPPORT
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta No se precisan
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C212)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Se realiz6 un diagndstico que fué la base para el desarrollo del plan de igualdad y las
politicas de
recursos humanos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito?
Describala (P6C213)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: --

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: --

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Colaboracién con organizaciones en proyectos de insercion laboral de colectivos
desfavorecidos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Fomentar la colaboracion con organizaciones de colectivos de exclusion social para
facilitar la incorporacién al mundo laboral de estos colectivos desfavorecidos.

* 4

::' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad
(P6C2I1)
% de directivos frente a empleados
Respuesta: 0,2
% de directivos mujeres
Respuesta: 66

% de directivos hombres

Respuesta: 33
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% de mujeres
Respuesta: 82

% de hombres
Respuesta: 18

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 65

% de menores de 30 afios
Respuesta: 10

% de empleados no nacionales
Respuesta: 2

% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 25

% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 75

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se dispone de estadisticas extraidas del programa de gestion de personal que se
revisan anualmente

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: La organizacion esta claramente orientada a la incorporacion de poblaciéon con mayores

dificultades de
insercion en el mundo laboral

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
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indique donde publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La organizacion publica los datos de composicién con distintas periodicidades a través
de distintos
medios como: memoria de sostenibilidad, memoria de EFQM, informes anuales de revisién del sistema por
la direccion,
registros estadisticos oficiales, etc.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --

¢, Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacién, acoso, abuso o intimidaciéon? (P6C3I11)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Se dispone de un protocolo de actuacion e en caso de detectar practicas de esta
tipologia.
Este mecanismo lo pone en marcha el encargado de la persona acosada y lo lidera la Directora de Recursos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C3I2)

Respuesta: O

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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Respuesta: No se ha precisado por no presentarse ningln caso de acoso, intimidacion, etc.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

Resumen de Implantacion:

/:r\ Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo Revision y actualizacion del plan
de igualdad

(5 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico Revision y actualizacion del plan
Politica RRHH de igualdad

Convenio Colectivo
Plan de Igualdad

2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Implantacion del Plan de colaboracién con organizaciones
Igualdad de grupos de exclusion social
Proyecto de insercién laboral
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Empleados Memoria sostenibilidad Actualizacion de la composicién
Informe anual de los 6rganos directivos
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Formacion continua en materia de medio ambiente
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Busqueda y sustitucion en determinados clientes de productos con etiqueta ecoldgica

Indigue si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de
emisiones a la atmosfera, vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: realiza un seguimiento mensual de consumo de agua, energia, combustibles y
productos de
limpieza para hacer una identificacion y evaluacion de los aspectos am-bientales que es la base para el
establecimiento de
objetivos ambientales.
En este ejercicio se pone en marcha un objetivo para reducir el consumo de energia mediante la colocacion
en las
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instalaciones de cédulas de presencia.
La organizacion cuenta con un registro EMAS llI

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Reduccion de consumo de recursos naturales
incremento de la recogida y gestion de reslduos de productos peligrosos.

.::1‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y
formacion medioambiental % (P7C211)

Respuesta: 2%
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Mediante la revision y verificacion del cumplimiento de objetivos establecidos en el
cuadro de mando relacionados con aspectos ambientales

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: mantener formacién continua en materia de medio ambiente

Resumen de Implantacion:

—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Sensibilizacién en materia medio [Busqueda y sustitucion de
ambiental productos con etigueta ecolégica

Formacion en el respeto del
medio ambiente
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C214)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Los riesgos ambientales se controlan mediante la identificacion y evaluacion continua.
La empresa tiene incorporada su estrategia ambiental en su politica y en un sistema de gestion certificado
gue cumple con los referenciales ISO 14001 y Reglamento EMAS I

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: --

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro
de otra serie de politicas (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Se dispone de una politica integrada de calidad, medio ambiente y seguridad y salud

laboral que se revisa anualmente si se mantiene adecuada al propésito de la organizacion y alineada a la
estrategia y desarrollo de objetivos.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Anualmente se ponen en marcha distintas iniciativas para la reduccién de consumo de
recursos
naturales, y de segregacion de residuos. Adicionalmente se facilita a los trabajadores informacion y
formacion en materia ambiental.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Anualmente se ponen en marcha distintas iniciativas para la reduccion de consumo de
recursos
naturales, y de segregacion de residuos. Adicionalmente se facilita a los trabajadores informacion y
formacion en materia
ambiental.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)
Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: Anualmente se aprueban nuevos objetivos de medio ambiente para los indicadores

ambientales,
incluyendo meta, responsable, recursos destinados, y plazo.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental
implantados por tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 15%
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Nuestro compromiso ambiental se transmite a los subcontratistas y proveedores
mediante el Manual del Subcontratista mediante el cual se adhieren al mismo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado No tenemos riesgo Continuar las camparias de
sensibilizacién y formacion de
medio ambiente

o o
S Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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No Especificado

Sistema de gestion
medioambiental (SGMA)
Manual de Calidad y
Medioambiente

Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Politica de reduccion de
consumo

Reduccién consumo
Incremento reciclaje

—
¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado RSE Reduccion consumo recursos
naturales
incremento de reciclaje
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado

Responsable de Medioambiente
Comité de Medioambiente
Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medio ambientales

Reduccién consumo recursos
naturales
Incremento reciclaje
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se mantiene el programa de busqueda y reemplazo de productos peligrosos por otros
mas respetuosos con el medio ambiente

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Incorporar productos etiqueta ecoldgica

equipos de dosificacion de ceras
uso de tabletas por parte de los encargados para disminuir el uso de papel

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la
difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 3
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Revision de resultados por parte del comite de gestiéon

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
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Respuesta: Productos con etiqueta ecoldgica
Equipos de dosificacion de ceras
uso de medios tecnologicos por parte de los encargados para disminuir el uso de papel

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias que no sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0,5%

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: indicadores ambientales incluidos en el cuadro de mando

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

Resumen de Implantacion:

Y%y Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado RSE productos etiqueta ecolégica
equipos dosificacién de ceras
reduccion papel
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la

corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No se han detectado riesgos relacionados con este principio. Se cumple la legislacion
vigente y los codigos de conducta y éticos de la empresa.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: --

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I2)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Se dispone de distintas politicas de conducta enfocadas a los distintos grupos de interes

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --
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¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos
empresariales, incluyendo los limites y canales de informaciéon de los mismos? (P10C5I11)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Codigo de conducta en personal que presta servicios directamente en "casa" del
clientes. Se verifica el cumplimiento por parte de los encargados.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Difusion continua de valores de la organizacion, cédigos éticos y de conducta.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --

-::"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcién y soborno de la entidad (P10C211)

Clientes

Respuesta: 25
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Empleados
Respuesta: 100

Proveedores
Respuesta: 25

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Revisién por parte del comité de gestién

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Difusion de las politicas relacionadas con este principio

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes
pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Revision por parte del comité de gestidon

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: --

Indigue si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anticorrupcién
(P10C6I1)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: No se han detectado incidencias relacionadas con este principio
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: --

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo No se precisan
Empleados No tenemos riesgo No se precisan
Proveedores No tenemos riesgo No se precisan

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cadigo de Conducta Comprobacion del cumplimiento
del codigo de conducta
Empleados Caddigo de Conducta Revision de valores corporativos
Normas éticas y valores
corporativos
Proveedores Politica de Compras Revision del cumplimiento de la
politica de compras

2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Difusién normas éticas y cédigo
de conducta
Empleados RSE Difusién normas éticas y cédigo

de conducta
Proveedores RSE Aplicacion de politica de comrpas
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes Auditorias Incrementar el n° de auditorias
Comités de gestién realizadas a centros de trabajo.
Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Empleados Auditorias Incrementar el n° de auditorias a
Comités de gestién centros de trabajo.
Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Proveedores Auditorias Comprobacion de la eficacia de

Comités de gestiéon
Canal de denuncias anénimo o
confidencial

los mecanismos de seguimiento
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 234.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo

26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

30 Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

P1C2I2 |¢Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito | Dimensiéon Social /

y aprobada por la Direccién General? Describa en el campo de Derechos Humanos /
notas en qué medida se han implantado (P1C2I2) Politica
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Indigue si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas
de Derechos Humanos de la entidad. Describalos(P1C213)

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados
sobre los principios de Derechos Humanos por los que se rige la
entidad (P1C3I1)

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de
sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
(P1C4I1)

Indigue el nimero y tipo de: (P1C4I3)
PRINCIPIO 2

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P2C111)

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C211)

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una
certificacion sobre el total (P2C212)

Dimensién Social /
Derechos Humanos /
Evaluacién y
Seguimiento / HR2

¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las
relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida
se han implantado (P2C3I12)

Dimensioén Social /
Derechos Humanos /
Politica

Indigue el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores
(P2C3I3)

PRINCIPIO 3

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y
negociacion con los empleados sobre los cambios en las
operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la
reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
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P3C2I2

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién
gue garantizan la representacion formal de los trabajadores en la
toma de decisiones o0 en la gestion de la organizacion? En caso
afirmativo, describalos (P3C212)

P3C3I1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C3I1)
P3C3I2 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
(P3C3I12)

PRINCIPIO 4

P4C1I1 |¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P4C111)
P4C211 |Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, HR7
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)
P4C2I2 |Indique sila entidad dispone de politicas por escrito que regulan el |Dimensién Social /

namero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C2I12)

PRINCIPIO 5

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P5C211 |Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, HR6
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)
P5C212 |Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la Dimension Social /

prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores
de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que
comunica abiertamente (P5C212)

PRINCIPIO 6

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y
del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C211)

LA13
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Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C212)

P6C2I3

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P6C214

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion (P6C214)

¢,Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el
tratamiento y gestidon de las acusaciones de discriminacién, acoso,
abuso o intimidacién? (P6C3I1)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

HR4

Dimensién Social /
Formacion y
Sensibilizacion

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados
a campafas de sensibilizacion y formacion medioambiental %
(P7C211)

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos
de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad
(P7C212)

PRINCIPIO 8

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Indigue si la entidad posee una politica medioambiental por escrito,
ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas
(P8C2I1)

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C2I12)

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8C214)
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P8C3I1 |Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios
con sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e.
ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

PRINCIPIO 9

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P9C2I1 |Numero de estudios, de informes desarrollados o de
comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la
eficiencia energética (P9C211)

P9C2I2 |Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio
actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente (P9C212)

PRINCIPIO 10
P10C1I1 |¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Dimension
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? |Social/Sociedad/Form

En caso afirmativo, describala (P10C1I1) acion y Sensibilidad
P10C2I1 |Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad (P10C211)

P10C2I2 |Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la [ Dimension
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C212) Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1 |Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C3I1)

P10C4l11 |¢Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y
se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)
P10C5I1 |¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos?

(P10CS5I1)
P10C6I1 |Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las SO4/Dimensién
incidencias en materia de anticorrupcion (P10C611) Social/Sociedad/Eval

uacion y Seguimiento
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